PROE MAT
KALITE POLITIKAMIZ

Promat markasinin ifade etti§i guven, kalite ve hiz unsurlarinin ve mausteri
memnuniyetinin devami ve arttiriimasi igin tedarik zincirinin tUm halkalarinda, her
tarlt Grin Kkalitesi, ulusal ve uluslararasi yasalara ve dizenleyici sartlara uyumlu,
masteri odakli ¢alisma prensibi ile Promat Basim ‘da “Her birimde kalite” anlayisi
benimsenmigtir.

Hedefimiz faaliyet alanimizda 6nce ulkenin, sonra da dinyanin 6nde gelen firmasi
olmak.

Bu kapsamda,;

‘0

% Surekli gelisen, glncel musteri taleplerine cevap verebilen, kolay ulasilabilir,
surdardlebilir, gavenilir Grin ve hizmet sunmak.

% Sureclerimizi surekli iyilestirerek, musteri geri bildirimlerini etkin bir sekilde
yoneterek urun kalitemizi ve musteri memnuniyetimizi arttirmak,

% Calisanlarimiza surekli gelisim yolunda destek vermek, énderlik etmek.

% Ekip calismasina inanan calisma prensibi ile katilimci ve c¢ogulcu yonetim
anlayisinin olugsmasini saglamak ve bu amagla tum sureclerimizde liderligi ve
calisan katilimini tesvik etmek,

X2 Ara:gtll(rma - gelistirme calismalari yaparak, yenilikleri ve teknolojik gelismeleri takip
etmek.

% Kalite risklerini yoneterek, hatayr olusmadan Onleyecek yaklasimlari gelistirerek,
kaynaginda onlemek ve is surekliligini saglamak.

% Tedarikcilerimizin de ekibimizin dogal bir Uyesi oldugunun farkinda olarak kalite
ilkelerimiz ve uygulamalarimiz hakkinda bilinglendirmek ve bunlara uygun etkin
calisma sistemi olusturmak.

Kalite politikamiz ve is prensibimizdir.

Hazirlayan Onaylayan Dokiiman No POL-04-01

Yayin Tarihi 01.05.2006

Sennur DIKICI Burak URKMEZGIL

Yonetim Temsilcisi Genel Muduir Yard. Rev No/Tarih | 03/12.02.2018

Sayfa No 11




