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POLITIKAMIZ

Faaliyetlerimizle ilgili musteri bildirimlerini  musteri  odakli
yaklasimla ele alarak etkili ve verimli bir sistem ile en hizli sekilde
cozume ulastirarak, proseslerimizi surekli iyilestirmek ve
sonucunda musteri memnuniyetini artirmak.

Hizmetimiz ile ilgili mUsterilerimizden gelen her turlt oneri, talep ve
sikayetlerin rahatga ulasilabilirligini saglamak, kisa surede
incelemek, seffaf ve kaliteli hizmet anlayisiyla standart ve yasal
mevzuatlar gergevesinde hizli gozumler Uretmek ve musteriye geri
bildirimde bulunmak.

MuUsterilerimizin  beklentileri ve gereksinimleri dogrultusunda
hizmetlerimizi geligtirmek igin paydaslarimizdan aldigimiz geri
bildirimleri kullanarak ve gereken tum kaynaklari saglayarak
sureclerimizi surekli iyilestirmek.

Musteri memnuniyet politikamiz ve is prensibimizdir.
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