PRO MAT

IS ETIGI POLITIKAMIZ

Bu politika; Promat calisanlari ve is ortaklarinin Sirketin etik kurallarina uygun hareket etmelerinde yon gdstermek, Sirketin Etik
Standartlar’nin musteriler, tedarikgiler ve sirket digindaki kisiler tarafindan benimsenmesini saglamak icin hazirlanmigtir.

1. Diiristliik

Tim is sireclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve diristliik dncelikli degerlerimizdir. Calisanlarla ve tlim paydaslarimizia
iliskilerimizde dogruluk ve durustiikle hareket ederiz.

2. Gizlilik

Gizli ve 0zel bilgiler; Promat'a ait rekabet agisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, mali ve diger bilgileri,
personel 6zliik haklarina ait bilgileri ve Gglincli sahislarla akdedilen “gizlilik anlasmalar” gergevesindeki bilgileri kapsar.

Promat caliganlari olarak; mUsterilerimizin, calisanlarimizin ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluglarin gizliliklerine ve ozel
bilgilerinin korunmasina ézen gosteririz.

3. Cikar Catismasi

Promat calisanlari olarak, potansiyel yada gercek cikar catismasini kapsayacak iliskiler ve durumlardan uzak durmayi
amagclariz. Mevcut gorevlerimizden yararlanarak; sahsen, ailemiz veya yakinlarimizin vasitasi ile is minasebetinde
bulundugumuz kisi ve kuruluslardan kisisel ¢ikar saglamayiz.

4. Sorumluluklarimiz

Yasal sorumluluklarimizin yanisira misterilerimize, calisanlara, tedarikgi ve is ortaklarimiza, rakiplerimize, topluma, insanliga
ve Promat adina karsi asagida siralanan sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen gosteririz.

41. Yasal Sorumluluklarimiz
Yurtici ve yurtdisinda mevcut tim faaliyet ve islemlerimizi yerel yasalar ve milletlerarasi hukuk gergevesinde yiirGtir, yasal
dlzenleyici kurum ve kuruluglara dogru, tam ve anlagilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Tim faaliyet ve islemlerimizi yuritiirken, her tirll kamu kurum ve kurulusu, idari olugum, sivil toplum érgitl ve siyasi partilere
herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile yikimlillklerimizi yerine getiririz.

4.2. Musterilerimize Kargi Sorumluluklarimiz

Musteri memnuniyeti odakli, misterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde cevap veren proaktif bir
anlayisla calisiniz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve soz verdigimiz kosullarda sunar; musterilerimize sayg!, onur, adalet, esitlik ve
nezaket kurallari gercevesinde yaklagiriz.

4.3. Calisanlarimiza Kargi Sorumluluklarimiz
Calisanlarin 6zliik haklarinin tam ve dogru bigimde kullaniimasini saglariz. Calisanlara dirust ve adil yaklasir, ayrimci
olmayan, guvenli ve saglikli bir calisma ortami taahhit ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi igin gerekli cabay
gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederiz.
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4.4. Tedarikgi/ is Ortaklarimiza Karg1 Sorumluluklanmiz
lyi bir musteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yikimldliklerimizi zamaninda yerine getirmek igin gerekli 6zeni
gosteririz. Is yaptigimiz kisi ve kuruluglar ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

4.5. Rakiplerimize Kargl Sorumluluklarimiz
Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginiriz.

4.6. Gevre, Toplum ve insanhga Karsi Sorumluluklanmiz

Promat, cevreye karsi duyarll hareket ettiginin tim calisanlar, musterileri ve toplum tarafindan bilinmesini amaglar.
Promat, uygulamalarini teknoloji ve glivenlik, saglik ve ¢evre bilimleri alanlarindaki yeni anlayislarin 1siginda sirekli
iyilestiri. Bu gelismelerin uygulanabilirligini saglamak igin diizenli calisir

5. Is Giivenligi, Saghk ve Cevre

Promat, calisanlarinin is givenligi ve sagligini ana bir deger olarak kabul eder, glvenli bir isyeri sunmak uzere yapilanmistir.
Is glivenligi kurallarinin 6grenilmesi ve dogru sekilde uygulanmasi icin kapsamli ve strekli egitimler uygulanir.

Promat A.S, olarak teknolojik ve Kkaliteli calisma olgusu ile birlikte faaliyetlerimizi gerceklestirirken gevreyi korumaya,
personelimizin giivenligini ve saghigini n planda tutma bilincini ylksek tutan bir sirket olmaya énem verilmistir. Diinyayi gelecek
kusaklara daha saglikli ve verimli devredilmesi gereken bir emanet olarak gérir ve bunu gevre ve ISG politikasini stirdrllebilir
kilmakla sadlariz. Bu amagla igbu Politika’da belirtilen musteri memnuniyetinin saglanmasi, gevrenin korunmasi, is saghgi ve is
glvenligini taahhUt ederiz.

6. Calisanlar

6.1.  Adil Caligma Ortami

Promat, caliganlar igin adil bir galisma ortaminin olusturuimasini ve strdirilmesini en énemli dnceliklerinden biri olarak kabul
etmektedir. llgili tim yasa ve diizenlemelerle uyumlu, adil, calisana saygil, saglikli ve giivenli bir calisma ortaminin
olusturulmasi ile galiganlarin basarisinin, gelisiminin ve bagliiginin artinimasi hedeflenmektedir.

Promat, tim calisanlarina esit firsatlar sunan bir kurumdur ve yas, ik, inang, ten rengi, cinsiyet, dil, uyruk, medeni durum, cinsel
egilim, kidemlilik, siyasi gorus, askerlik durumu, engellilik, din veya yasal olarak korunan diger ozellikler bazinda herhangi
bir aynm yapmaz. Bu politika, ise alma, yerlestirme, terfi, is akdinin sonlandiriimasi, isten gikarma, geri cagirma, transfer, izin,
ucret ve egitim gibi, ancak bunlarla sinirli kalmayan tim istihdam sart ve kosullarina uygulanir. Herhangi bir taciz sekli
Promat tarafindan hos gérilmeyecektir Bu tir ayrimciliklarin hepsi yasalara aykindir ve Promat'in etkinlik alaninda yer
alanlarin bu tir davraniglari sergilemeleri yasaktir. Adil Calisma Ortami Politikasinin ihlal edildiginden suphelenen kisilerin
konuyu kendi midirlerine veya ydnetimin bir Gyesine ivedilikle bildirmeleri gerekir.

Promat, her tiirli zorlama ve zorunlu calisma sekillerinin bertaraf edilmesi ve ¢ocuk is¢iliginin etkin bir sekilde kaldirimas igin
caba gostermektedir.

Gogmen isgilerin sozlesme, tedavi vb. tiim haklari yerel isciler ile esit sartlara sahiptir.

Her tlir zorla galistirma, borg karsiligi veya éding iscilik, hapishane galismasi, kolelik ve insan ticareti yasaktir.

6.2. Gizlilik ve Galigan Bilgilerinin Gizliligi

Calisanlarin 6zel yasamlarina ve sahsi alanlarina saygi gosterilir. Calisanlarin is yerinde veya is amaciyla bulunduklari
ortamlarda gizlilik haklarinin ihldl edilmesi yasalara ve etik kurallara aykiridir ve Promat bu sugu higbir sekilde hos
gormeyecektir. Buradaki hedef galisanlarin fiziksel, cinsel ve duygusal gizlilik haklarinin korundugu bir ortamda galismalarini
sa@lamaktrr.

Calisanlarin bilgisayar, e-posta ve internet kullanimina iligkin gizlilik haklarina saygi gosterilir. Ote yandan, Kanun, Isyeri
Uygulamalari ve Is Etigi Kurallar'nin ihlali s6z konusu oldugunda calisanlarin elektronik iletisimi kontrol edilebilir. Sirket
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bilgisayarlari is amacli kullaniimalidir; galisanlarin sirket bilgisayarlarini, sesli ve elektronik posta hesaplarini kullanimlarinda
gizlilik beklentileri olmamalidir.

Ucretler/maaslar, ek gelirler ve sirketin politikasini yansitan kisilere 6zel ve benzeri personel bilgileri gizlidir ve yetkili kisilerden
baskasina agiklanamaz. Personelle ilgili bilgiler kisiye Ozel sekilde iletilir. Personelin bu 0zel bilgileri Gglncu kisilerle
paylasmasi yasaktir.

Promat Etik Kurallari ve ilgili politika ve prosediirleri ile nasil davianmamiz ve isimizi nasil yapmamiz gerektigi detayli olarak
belirlenmistir Bu kurallara uyum tim calisanlarin asli sorumlulugudur. Bu dogrultuda tim Promat Calisanlarinin bu kurallara
uymalari, yoneticilerin de bu kurallara uyum igerisinde ¢alisma ortaminin strekliligini saglamalari zorunluluktur.

6.3. Gocuk isgiligini Onleme

Promat, kanun tarafindan belirlenmis zorunlu egitim stirecini tamamlayacak asgari yas ilkesine uyar.

ise alim stirecinin bir parcasi olarak, isciyi asagilamayacak veya isgiye saygisizlik etmeyecek sekilde saglam yas dogrulama
mekanizmalari olusturmustur. Bu ilke, cocuklari her tlir istismardan korumayi hedeflemektedir.

Firmamiza yasini gizleyerek evrakta degisiklik ve/veya eksik, yanlis, hatall beyanda bulunarak ise alimini saglayan gocuk isgi
tespitinde; fuhus ya da uyusturucu ticareti gibi daha tehlikeli islere gegebileceklerinden, ¢ocuklarin isten ¢ikariimasi konusunda
ayrica 6zen gosterir. Promat, cocugun korunmasi icin gerekli tedbirleri tespit edecek ve uygulayacak prosedurlere sahiptir.

6.4. Geng isgiler igin Ozel Koruma
Is ortaklari, geng calisanlarin geceleri ¢alismamasi ve sagliklari, givenlikleri, ahlaki degerleri ve gelisimleri icin sakincall
kosullardan korunmasini saglayacak ilke ve uygulamalara sahiptir.

Geng iscilerin etkin sikayet mekanizmalari ile Is Sagli§i ve Giivenligi egitim sistemleri ve programlarina erigiminin saglanmasina
onem vererek, geng iscilere zarar gelmesini dnlemek, bunlari tanimlamak ve azaltmak icin gerekli mekanizmalari olusturmustur.

6.5. Sendika
Promat, ¢alisanlarinin sendika tyeligine ve toplu is s6zlesmesi hakkina saygi duyar, higbir sekilde engelleme yapmaz.

7. Riisvet ve Yolsuzluk

Promat, hicbir yolsuzluk, dolandiricilik ya da zimmet suguna veya herhangi maddi ya da baska sekilde tesvik s6zi vermek, teklif
etmek, vermek ya da almak da dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak tzere rusvetin hicbir sekline dahil olmayarak etik kurallara
uyar.

Promat, tiim ¢alisanlarindan da etik kurallarina uygun ¢alismalarini bekler ve destekler.

8. Etik Hat

Promat A.S. etik hatti etikhat@promat.com.tr'dir.

Bu hat Promat A.S. ‘yi ilgilendiren tlm etik uygunsuzluklarin (zimmet, yolsuzluk, dolandiricilik, suistimal ve benzeri eylemler,
kurumsal is ilkeleri, davranis kurallari, ayinmcilik, ¢ikar catismasi vb.) Promat A.$. Etik Kurulu'na iletilmesini ve ilgili inceleme
prosedurlerinin uygulanmasini amaglar.

Yapilan bildirimlerde kisisel bilgiler talep edilmez. Verilen tim bilgiler gizli tutulur.

Ayrica, hatali olan bir davranigi iyi niyetli ve durust bir sekilde bildiren veya inceleme sirasinda incelemeye katilan ya da
yardimci olan kisiler hakkinda (bildirimin kendisinin veya saglanan bilginin kasten yanlis sunuldugu durumlar harig) aleyhte
herhangi bir islem yapiimaz.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan Dokiman No POL-04-06
o . . Yayin Tarihi 05.03.2018
Sennur DIKICI Melis Celik Burak URKMEZGIL :
Yoénetim Temsilcisi insan Kaynaklari Md. Genel Mudir Yard. Rev No./ Tarih 03/13.07.2021
Sayfa No. 3/3

Dokiiman baskidan sonra, "kontrollii" olarak ka§elenmemi§se “kontrolsiiz dokiiman” haline gelir.



mailto:etikhat@promat.com.tr

