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Kalite ve Ambalaj Guvenligi Politikasi

Promat markasinin temsil ettigi guven, kalite ve hiz unsurlarinin yani sira musteri memnuniyetinin
surekliligi ve artirllmasi icin; tedarik zincirinin tim halkalarinda, Grun kalitesi, ulusal ve uluslararasi
yasal duzenlemelere uyum ve musteri odakhlik temelinde “Her Birimde Kalite” anlayisi
benimsenmistir.

Musterilerimizin ihtiya¢ duydugu Uruin ve hizmetleri dogru analiz ederek, yenilik¢i ve lider bir firma
olma vizyonumuz dogrultusunda:

e Kalite ve ambalaj guvenligi gerekliliklerinin surekli gelisimini saglamak amaciyla olculebilir
hedefler belirler, takip ederiz.

e Mdusteri talep ve beklentilerini dogru analiz ederek, zamaninda, istenilen kalitede ve
ambalaj gtvenligi kosullarinda “ilk seferde dogru lretim” prensibiyle calisiriz.

e Musterilerimizden gelen her turlU 6neri, talep ve sikayeti kolay ulasilabilir sekilde toplar,
kisa surede inceler, seffaf ve kaliteli hizmet anlayisiyla, standart ve yasal mevzuatlar
cercevesinde hizli ¢ozumler Uretiriz.

e Ekip calismasina dayali bir yaklasimla, kalite ve ambalaj glivenligi yonetim sistemlerinin tim
calisanlar tarafindan anlasiimasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi icin surekli egitimler
duzenleriz.

e Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yenilikleri ve teknolojik gelismeleri yakindan takip
eder, sureclerimize entegre ederiz.

e Kalite risklerini yonetir, hatalarin olusmadan 6nlenmesi icin proaktif yaklagimlar gelistirir ve
is surekliligini guvence altina aliriz.

e Calisanlarimizi, ambalaj guvenligi kalturint benimsemeleri ve etkin sekilde uygulamalari
icin surekli olarak egitir, bu kulttran yayginlagsmasini destekleriz.

e Tedarikcilerimizi, ekibimizin dogal bir parcasi olarak gorar; kalite ilkelerimiz ve
uygulamalarimiz hakkinda bilinclendirir, etkin is birligiyle streclerimizi guclendiririz.

e Malzeme kabulinden satis noktasina kadar tim sureclerde, Urin savunmasi ve otantisite
risklerini degerlendirir, gerekli dnleyici tedbirleri alir, erisimi sinirlandirir ve olasi zafiyetleri
en aza indiririz.

Bu is prensibi ile kaliteli ve gtvenilir Granleri musterilerimize sunmayi taahhut ederiz.
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